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Dépliant 4 pages

APHES FAITES-VOUS

DEPANNER

SiVOUS Ne parvensz pas a Vous pouver aussi
vous entendre 3 Uamiable demander conseil
avec le professionnel, a une association

soumettez Le litige
aux tribunaux civils, afin
de demander réparation.

Verifiez si le contenu de
voire contrat d"assurance-
habitation ne vous propose
pas UN conseil juridigue
gratuit.

Pour toute information
complémentaire, rappro-
chiez-vous de la direction
departementale de la pro-
tection

des populations [DDPP),

de la direction départe-
mentale de la cohésion
sociale et de la protection
des populations [DDCSPP],
ou de la Direction des
entreprises, de la concur-
rence, de la consommation,
du travail et de l'emploi
[DIECCTE] pour I'Outre-Mer:

de consommateurs,

ou auprés de lantenne

de [Agence departementale
d'information sur

le logement [ADIL].

Si VOUS estimez avoir été
victime d'une escroguerie,
owet d'agressions
physiques ou verbales,
rapprochez-vous le plus vite
possible des services de
police ou de gendarmerie
pour déposer une plainte.
W'hesitez pas a insister,

si necessaire, pour

gue voire plainte soit
enregistrae.
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AVANT PENDANT

Soyez vigilants sur les
flyers que vous recevez
dans vos boites aux
lettres; les informations
gu’ils contiennent ne
sont pas toujours fiables.
Constituar -wous une liste
o'artisans fiables pour
eviter d'appeler,

en situation d’'urgence,
um artisam gue vous

ne connaissez pas.

Demandez a votre syndic,
0uU vokre assureur, des
coordonnées d'artisans ;
ils peuvent avoir des
accords avec certains
professionnels, voire ceux
attacheés & votre immeukble.

PFrenez le temps de

mettre en concurrence
plusieurs professionnels
ou artisans |par sxemple
trois] ; comparez les tarifs
de chacun et n"hésitez pas
& demander des précisions
sur le prix des interventions
[de jour et de nuit].

DEPANNAGE

Avant tout dépannage
d'urgence, assUraz-yous
gue Furgence est réelle.

Si un professionnel vous
suggére de realiser

des travaux gui ne semblent
pas urgents, prenez

le temps de reflechir

et ne donnez pas votre
accord trop rapidement.

Sachez que vous bénéficiez
d'un délai de réflexion pour
toute prestation proposée
par e professionnel en sus
de celles que vous lui avez
demande de realiser en
urgence.

Exemple : vous faites appel
a un professionnel pour

un evier bouché. Lurgence
consiste a deboucher
l'évier, pas a le remplacer.

Avant toute intervention,
demandez a l'entreprise
le prix des pidces qui
seront remplacées pour
aviter d'eventuelles
surprises. Des obligations
d’informations s'imposent
aux professionnels.

Avant que le professionnel
ne débute ['exécution de sa
prestation, exigez de celui-
ci gu'il vous fournisse, par
ecrit, par courriel ou tout
autre support durable, les
informations necessaires
i la décision, dont 12 détail
de Uintervention et Le prix.

Exiger de celui-ci - avant
tOUS travaux - un contrat
&crit, gue vous aurez

3 signer pour accond,
contenant les informations
gu’il vient de vous

fowrnir, accompagneé d'un
bordereau de retractation
|zbligation imposée par

la loi].

En cas d’intervention
immédizte, veillaz 3 ce
gue le professionnel vous
informe précisément

SUr vos droits : vous
pourrez toujours vous
retracter, mais vous
pourrez le cas echeéant
Btre tenu d'indemniser

le professionnel pour la
partie de la prestation
déja réalisée. Exemple :

si pendant le dépannage,
vious réalisez que le
professionnel va trop loin
[remplacement du chawffe-
eau pour une fuite], vous
pouvez linterrompre et ne
payer gue la partie urgente
des travaux : la reparation
de la fuite.

Me laissez pas le
professionnel repartir avec
les pigces remplacées.
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Le flyer
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10 CONSEILS PRATIQUES

o.Attmﬁunmpmmm aAWItMintmﬁnn.
d'aspect «officiel » déposds demandez & consulter les tarifs
dans les entrées d'immeubles at axigez un devis détaillé
ou chez certains commaercants ; at dcrit; ne signez aucun devis
n'utilisez pas ces numéros qui vous paraisss démesurd.
da téléphona.
@) 5i 1= devis est trop sleve
@) Anticipez ot slaborez ou 8'il n'est pas clair, ne donnez
vous-méme votre liste pas suite et contactez
de numéros d'urgence. um autre preatataire.
e Privilégiez le recours aﬂmlupﬁmmmhm
& des professionnels oU ANNoncEées Comme
recommandés par vos défectueusas.
preches, par les fédérations
professionnelles ou o Déposaz un double de vos clés
préalablement identifiés. chez une personne de confiance:
gardien, proches.
o Nacceptezr pas des réparations
au motif qu'elles seront prises @ Porte claguéds & mimuit?
en charge par votre assureur. Une nuit d’hitel peut étre
la sclution la moina onéreuss. F
a N'acceptez que les travaux
d'urgence, las prestations
supplémentaires pourront étre
effectudes plus tard. !
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Insertion presse

Ay

#7,

1]
Attention aux prospectus d'aspect

«officlel» déposés dans les entrées

d’Immeubles ou chez certains

commergants; n'utilisez pas ces numéros

de t&l&phone.

(2]
Anticlpez et élaborez
vous-mame votre liste
de numéros d'urgence.

(3]
Priviléglez le recours 4 des
professionnels recommandés par
vos proches, par les fédérations
professionnelles
ou préalablement Identifiés.

O DGCCRF
O @dgocorf
www.economie.gouv.fr/dgocrf

FAITES-VOUS DEPANNER

PAS ARNAQUER

10 CONSEILS PRATIQUES

2]
N'acceptez pas
des réparations au motif qu'elles seront
prises en charge par votre assureur.

(5]
N’acceptez que les travaux d’urgence,
les prestations supplémentaires pourront
atre effectuées plus tard.

o
Avant toute Intervention, demandez
a consulter les tarifs et exigez un devis
détalllé et &crit; ne signez aucun
devis qul vous paralsse démesuré,
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7]
Sl le devls est trop élevé ou s’ll n’est

pas clalr, ne donnez pas sulte
et contactez un autre prestataire.

o

Conservez les pléces remplacées
ou annoncées comme défectueuses.

o]
Déposez un double de vos clés chez
une personne de conflance:
gardien, proches.

0]
Porte claquée 2 minuit?
Une nult d’hdtel peut &tre
la solution la molns onéreuse.
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