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Union Fédérale des Consommateurs

UFC QUE CHOISIR Mont de Marsan

BP 186 –  6 rue du 8 mai 1945 - Maison René Lucbernet 

40004 MONT DE MARSAN CEDEX 
Tél. /Fax : 05 58 05 92 88  

E.mail :      ufcmarsan@free.fr
                 montdemarsan@ufc-quechoisir.org 

UFC que CHOISIR est une association Loi 1901.
L’adhésion n’est pas une contrepartie d’un service.

La loi nous impose de conseiller et/ou de traiter les problèmes de nos seuls adhérents (loi 71-1130 du 31/12/1971).

Votre association locale est ouverte au public :


 à Mont de Marsan (adresse ci-dessus) les lundi, mardi, mercredi et vendredi après-midi de 14 h à 17 h, sans rendez-vous

Vous pouvez également nous joindre téléphoniquement les après-midi d’ouverture à Mont de Marsan ainsi que les matins des lundi, mercredi et vendredi de 9 h à 12 h.


 à Dax les 2ème et 4ème mardi de chaque mois, sur rendez-vous, de 9 h à, 12 h. Les consultations se font au CCAS de Dax, rue du Palais.

Notre association met aussi à votre disposition un site internet gratuit mis à jour toutes les semaines :
montdemarsan.ufcquechoisir.fr
	Colis perdu qui est responsable
Lorsqu’un consommateur achète un produit sur internet, le vendeur est responsable d’en assurer la livraison à l’adresse communiquée par le client.
L’article L221-15 du code de la consommation précise que le vendeur reste responsable de la bonne réception du colis par le client.

En cas de colis perdu, le consommateur doit mettre en jeu la responsabilité du vendeur.
Celui-ci doit se retourner contre le transport.

La loi prévoit que le vendeur reste responsable du colis perdu à l’égard du client, peu importe la faute du transporteur.

Le client dont le colis est perdu peut demander soit une nouvelle livraison au frais du vendeur, soit la résolution du contrat, c’est-à-dire la résiliation du contrat et le remboursement.

Le vendeur doit rembourser dans un délai de 14 jours à compter de la demande de résolution.
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	Que faire en cas de perte de vol de votre carte bancaire
En cas de perte ou de vol de votre carte bancaire, il est impératif d’agir vite afin de vous protéger des fraudes.

La première étape est de faire opposition le plus rapidement possible afin de bloquer les paiements à venir.
Celle-ci peut se faire par téléphone  au 0 892705 705, numéro surtaxé ou sur un numéro dédié fourni par votre banque.

Lors de votre appel, un numéro d’enregistrement vous sera donné. Vous devez le conserver qu’il constitue une trace datée de votre démarche.

La procédure d’opposition est une opération irréversible, même dans le cas où vous retrouveriez votre carte.

Il vous faudra donc faire une demande pour obtenir une nouvelle carte bancaire.
Votre carte bancaire est toujours en votre possession, mais ses coordonnées ont été utilisées pour faire un achat en ligne dont vous n’êtes pas à l’origine, sachez que vous pouvez signaler le détournement de vos données bancaires directement en ligne sur la plateforme Parceval après avoir fait opposition à celle-ci.

Pour cause de négligence la banque peut refuser de vous rembourser les sommes indument prélevées.
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