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Union Fédérale des Consommateurs
UFC QUE CHOISIR Mont de Marsan

BP 186 –  6 rue du 8 mai 1945 - Maison René Lucbernet 

40004 MONT DE MARSAN CEDEX 

Tél.: 05 58 05 92 88  

E.mail :      ufcmarsan@free.fr
                 montdemarsan@ufc-quechoisir.org 

UFC que CHOISIR est une association Loi 1901.

L’adhésion n’est pas une contrepartie d’un service.

La loi nous impose de conseiller et/ou de traiter les problèmes de nos seuls adhérents (loi 71-1130 du 31/12/1971).

Votre association locale est ouverte au public :


( à Mont de Marsan (adresse ci-dessus) les lundi, mardi, mercredi et vendredi après-midi de 14 h à 17 h, sans rendez-vous

Vous pouvez également nous joindre téléphoniquement les après midi d’ouverture à Mont de Marsan ainsi que les matins des lundi, mercredi et vendredi de 9 h à 12 h.


( à Dax les 2ème et 4ème mardi de chaque mois, sur rendez-vous, de 9 h à, 12 h. Les consultations se font au CCAS de Dax, rue du Palais.

Notre association met aussi à votre disposition un site internet gratuit mis à jour toutes les semaines :

montdemarsan.ufcquechoisir.fr
Accès à nos locaux interdits pour Covid 19 – permanence téléphonique les après-midi

	Chèque énergie
Le dispositif chèque énergie est un dispositif d’aide financière dédié aux dépense énergétiques (factures d’énergie) et dépenses liées à la rénovation énergétique) réservé aux personnes ayant des revenus modestes.
Depuis le 1er janvier 2019, le bénéfice de cette aide est accordé aux ménages dont le revenu fiscal annuel divisé par le nombre d’unités de consommation est inférieur à 10 700 € (on compte 1 unité de consommation pour le premier adulte, puis 0.5 unité pour les autres personnes de plus de 14 ans et enfin 0.3 unité pour celles ayant moins de 14 ans).

L’utilisation de cette aide de fait via le site chequeenergie.gouv.fr qui contient les renseignements nécessaires.

Il permet aux ménages de faire une simulation afin de savoir s’ls sont éligibles et de connaitre le montant de l’aide à laquelle ils peuvent prétendre.

Normalement il vous est adressé, automatiquement, sur la base des informations transmises par les services fiscaux, et sous réserve que vous ayez effectué votre déclaration de revenus dans les délais fixés par l’administration fiscale. Vous devez également habiter un logement soumis à la taxe d’habitation (même si vous en êtes exonéré).
Pour la campagne 2021, le chèque énergie sera envoyé automatiquement aux bénéficiaires au mois d'avril 2021 
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	Signal conso, un outil pour signaler les abus
Vous êtes mécontent d’un service ou d’un produit délivré par un professionnel, vous pouvez le signaler à la DGCCRF via la plateforme signalconso.

Vous avez des problèmes avec un professionnel vous pouvez toujours vous adresser par courrier à la DDCSPP du département par écrit.

Mais le nouvel outil signalconso vous facilite les choses et vous permet d’obtenir des réponses de la part de l’administration des fraudes et de l’entreprise incriminée.
Une page vous propose de préciser la nature de votre problème, vous pouvez joindre un document ou une photo à l’appui.

A réception de votre signalement une lettre est envoyée à l’entreprise pour lui signaler votre mécontentement.

Cette plateforme a aussi pour fonction de contrôler les professionnels qui font l’objet d’un grand nombre de signalement.
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Signaler un probléme a la répression des fraudes
en toute transparence avec l'entreprise !

Comment ¢ga marche ?
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Vous avez rencontré un probléme Faites un signalement. Uentreprise est prévenue La répression des fraudes intervient
avec une entreprise? avec SignalConso. et peutintervenir siCest nécessaire.
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